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مب مستىي العلاقبت العبمة والتٍ تؤثر بذورهب علً رضب السؤال الرئُس الثبلث4  30

 ؟العبملُه فٍ شركة الخطىط الجىَة الملكُة الأردوُة

ال الرئيس الثالث، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن السؤ 

لمتعرف إلى استجابات أفراد عينة الدراسة عن "مستوى العلاقات العامة في شركة الخطوط الجوية 

 الممكية"، وفيما يمي عرض ليذه النتائج:

 (7الجدول )

مستوى أفراد عينة الدراسة عن " المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات
 " مرتبة ترتيباً تنازلياً..العلاقات العامة في شركة الخطوط الجوية الممكية

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير الترتيب

 مرتفع 1 0.47 2.79 رشؼش ثبىفخش في اىؼَو ٗالاّزسبة ىيششمخ. 15

اىؼبٍخ ثأداء جيذ  يزَزغ اىؼبٍيُ٘ في اىؼلاقبد 16

 ػْذ ر٘اطيٌٖ ٍؼل.
 متوسط 2 0.67 2.08

رز٘اطو اىؼلاقبد اىؼبٍخ ٍغ جَٖ٘س  17

 اىَزؼبٍييِ ٍغ اىششمخ.
 متوسط 3 0.58 2.00

رجذ طؼ٘ثخ في اىَ٘افقخ ٗالاٍزثبه ىسيبسبد  14

 اىؼَو اىخبطخ ثبىؼلاقبد اىؼبٍخ.
 متوسط 4 0.69 1.98

اىؼلاقبد ر٘جذ ٍظذاقيخ في أداء ػَو  3

 اىؼبٍخ في اىششمخ.
 متوسط 5 0.64 1.97

رقً٘ اىؼلاقبد اىؼبٍخ ثبسزخذاً قْ٘اد  2

الارظبه ثبىفؼو ٗاىَشبسمخ )صيبساد، 

ٍسبػذاد ، اىَشبسمخ الاجزَبػيخ( ىضيبدح 

 اىشضب اى٘ظيفي

1.89 0.63 

 متوسط 6

رسبٌٕ اىؼلاقبد اىؼبٍخ ثجؼو اىششمخ رٖزٌ  7

ىيَْزسجيِ ٗىيَزؼبٍييِ ثسشػخ رقذيٌ خذٍبرٖب 

 ٍؼٖب.

1.89 0.59 
 متوسط 7

ريزضً اىششمخ ثبىذقخ في رْفيز خذٍبرٖب رجبٓ  8

 ٍْزسجيٖب ٗاىَزؼبٍييِ.
 متوسط 8 0.56 1.87

 متوسط 9 0.63 1.82 ريجأ ىيؼلاقبد اىؼبٍخ في حو ٍشبمو اىؼَو. 18


